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In®s MÛ Escobar Moreno. 

 Presidenta de la Mancomunidad Integral de Servicios ñLa     

Serena-Vegas Altasò. 

    

àQu® opini·n le merece el servicio mancomunado de con-

sumo que presta el Consorcio Extreme¶o de Informaci·n al 

Consumidor? 

Es un servicio muy ¼til, que con el paso de los a¶os y su buen hacer se ha convertido en  esencial 

e imprescindible para una entidad local de nuestras caracter²sticas. Somos una Mancomunidad  

integrada por catorce municipios de car§cter eminentemente rural, circunstancia esta ¼ltima que 

hace, en la mayor²a de los casos, dif²cil contar con un servicio propio municipal  si bien esta necesi-

dad se ve cubierta con el servicio mancomunado de consumo. 

 

àConsidera que es conocido por los consumidores y usuarios? 

El servicio en el territorio de la Mancomunidad  es conocido y prueba de ello es la cantidad de ex-

pedientes que resuelven increment§ndose de a¶o en a¶o. Los usuarios son atendidos en la sede 

de la Mancomunidad, en Villanueva de la Serena,  as² como una vez al mes en los  municipios con-

forme a las rutas que dise¶a el personal del servicio. Aparte de ello, me consta la labor que hacen 

de prevenci·n y/o informaci·n en el territorio atendiendo a las demandas de diferentes colectivos  

para realizar talleres,  charlas, etc. 

 

àQu® resaltar²a de la labor que realiza este organismo de atenci·n y formaci·n/informaci·n? 

Entiendo que los tres pilares b§sicos de su funcionamiento atenci·n, formaci·n e informaci·n son 

imprescindibles para consumidores y usuarios en general.  Particularmente resaltar²a la profesiona-

lidad del personal que integra la oficina pues  vienen desarrollando una gran labor  y prueba de ello 

es la gran demanda que tiene su servicio. Adem§s de su profesionalidad me consta la a atenci·n 

amable que dispensan al p¼blico y su disponibilidad a atender todo aquello que entra dentro de sus 

competencias profesionales. 

 



 

 

 àConsidera que actualmente los consumidores y usuarios son conocedores de sus         

derechos y obligaciones? 

Si bien cada vez m§s la poblaci·n en general va siendo conocedora de  derechos y obligaciones  

hay  colectivos m§s vulnerables dependiendo de las circunstancias: tercera edad, j·venes, perso-

nas discapacitadas, etc., de ah² que desde la Mancomunidad consideremos  muy interesante  los 

talleres informativos espec²ficos que realizan con determinados grupos  sean de la tercera edad, 

j·venes a trav®s de AMPAS o de asociaciones juveniles, etc., pues adem§s de informarles y/o 

prevenirles de los riesgos a los que se enfrentan mediante estas actividades tambi®n se da a co-

nocer el servicio para futuras consultas. 

 

En sus h§bitos de consumo en el d²a a d²a, àqu® problemas encuentra m§s destacables pa-

ra las personas mayores, en qu® materias? 

Creo que uno de los  problemas con los que se encuentran las personas mayores son los contra-

tos  con grandes compa¶²as de suministros  ya sean de telefon²a, el®ctricas, seguros, etc. 

 

 àQu® nuevos retos considera tendremos que asumir los consumidores en base a los nue-

vos h§bitos de consumo?  

Entiendo que el principal reto que tenemos que asumir los consumidores es el manejo y buen uso    

de las nuevas tecnolog²as que implican la utilizaci·n de  los nuevos canales de comercializaci·n , 

es decir, la compra on-line.   

 

àConsidera que el bolet²n digital de consumo es un buen medio para tener informados a 

los consumidores de las ¼ltimas novedades o problem§ticas en materia de consumo?   

Es una herramienta muy ¼til para la poblaci·n en general. Mensualmente podemos tener acceso a 

una informaci·n actual y  de calidad relacionada con el consumo: noticias, consejos, activiades, 

etc. 



 

 

 

Se refiere en el caso que una persona cede, como actividad mercantil, un espacio en un local o 

recinto del que es titular, para el estacionamiento de veh²culos de motor, con los deberes de vigi-

lancia y custodia durante el tiempo de ocupaci·n, a cambio de un precio determinado en funci·n 

del tiempo de estacionamiento.  

En estos establecimientos se debe hacer entrega al usuario de un ticket a su entrada, abon§ndo-

se, antes de la salida, el precio, que se determina en funci·n del tiempo de estacionamiento. 

 

Modalidades de la prestaci·n de este servicio: 

¶ Estacionamiento con reserva de plaza en el que el titular del aparcamiento, se obliga a mante-

ner durante todo el periodo de tiempo pactado una plaza de aparcamiento a disposici·n plena 

del usuario. 

¶ Estacionamiento rotatorio, en el que el titular del aparcamiento, se obliga a facilitar una plaza 

de aparcamiento por un periodo de tiempo variable, no prefijado. 

      Aparcamientos excluidos: 

1. Los estacionamientos en las denominadas zonas de estacionamiento regulado o en la v²a p¼-

blica, tanto si exigen el pago de tasas como si ®stas no se devengaren. 

2. Los estacionamientos que se realicen en locales o recintos dependientes o accesorios de 

otras instalaciones, o que sean gratuitos. (p.ej. algunos centros comerciales, restaurantes, ho-

teles, etc. Esto supuso una merma de los derechos del usuario; antes de publicarse la nueva 

ley en 2002, numerosas sentencias obligaban a indemnizar por da¶os a este tipo de aparca-

mientos aunque fueran gratuitos.) 

3. Cualesquiera otros que no re¼nan los requisitos se¶alados en los puntos anteriores.   



 

 

 

 OBLIGACIONES DEL TITULAR DEL APARCAMIENTO: 

¶ Facilitar al usuario al que se permita el acceso un espacio para el aparcamiento del veh²culo. 

¶ Entregar al usuario un justificante o resguardo del aparcamiento, con expresi·n del d²a y hora 

de la entrada cuando ello sea determinante para la fijaci·n del precio. Se har§ constar, en todo 

caso, la identificaci·n del veh²culo y si el usuario hace entrega o no al responsable del aparca-

miento de las llaves del veh²culo. 

¶ Restituir al portador del justificante, en el estado en el que le fue entregado, el veh²culo y los 

componentes y accesorios que se hallen incorporados funcionalmente -de manera fija e inse-

parable- a aqu®l y sean habituales y ordinarios. 

¶ En todo caso, los accesorios no fijos y extra²bles, como radiocasetes y tel®fonos m·viles, debe-

r§n ser retirados por los usuarios, no alcanzando, en su defecto, al titular del aparcamiento la 

responsabilidad sobre restituci·n. 

¶ El titular deber§ exponer de forma clara las tarifas de precios, horarios y normas de uso y fun-

cionamiento del aparcamiento que podr§ establecer libremente.  

¶ Disponer de formularios de reclamaciones. 

¶ Los titulares de los aparcamientos que cuenten con un servicio especial para ello, podr§n acep-

tar y responsabilizarse tambi®n de la restituci·n de otros accesorios distintos de los se¶alados 

anteriormente, cuando: 



 

 

 ¶ Hayan sido expresamente declarados por el usuario a la entrada del aparcamiento y el respon-

sable de ®ste acepte su custodia. 

¶ El usuario observe las prevenciones y medidas de seguridad que se le indiquen en la zona o 

lugar que estuviere habilitado al efecto para su vigilancia. 

En este tipo de aparcamientos deber§ existir en el exterior de los mismos una informaci·n suficien-

te que permita identificar la prestaci·n del servicio especial. 

En los casos previstos en el apartado anterior, el titular del aparcamiento podr§ establecer precios 

distintos o complementarios para la guarda y vigilancia de los efectos cuya custodia acepte. 

DEBERES DEL USUARIO DE LOS                  

APARCAMIENTOS: 

Ý Abonar el precio fijado para el aparcamiento, antes de la  retirada del veh²culo. Para asegurarse 

dicho pago, el propietario del aparcamiento tiene derecho a retener el veh²culo como garant²a 

del abono del precio del aparcamiento. Tambi®n podr§ proceder a la retirada del veh²culo cuan-

do est® aparcado de forma continuada m§s de seis meses en el mismo lugar del aparcamiento 

y, por su estado, se presuma su abandono.  

 

Ý Exhibir el justificante o resguardo del aparcamiento o acreditar en caso de extrav²o su derecho 

sobre el veh²culo para proceder a retirarlo. Dentro de las responsabilidades del usuario es fun-

damental la presentaci·n del ticket o justificante para la recogida del veh²culo. En caso de no 

presentarlo, se deber§ demostrar la propiedad del veh²culo. Probablemente tendremos que   

pagar la tarifa establecida por el aparcamiento de una jornada completa.            

Ý  Por su parte, la empresa entregar§ el justificante con los siguientes datos: d²a y la hora de en-

trada, cuando sea determinante para la fijaci·n del precio, identificaci·n del veh²culo (indicaci·n 

expresa si el usuario entrega las llaves). 

Ý En caso de declarar los accesorios especiales y enseres introducidos en el veh²culo; estacionar 

y depositarlos, en su caso, en los lugares y con las medidas indicadas al efecto, y observar las 

dem§s prevenciones establecidas para estos casos por el titular del aparcamiento. 



 

 

 
Ý Seguir las normas e instrucciones del responsable del aparcamiento respecto al uso y seguri-

dad del mismo, sus empleados y usuarios. 

Ý El usuario tiene la obligaci·n de pagar los gastos de estancia derivados del dep·sito ordenado 

por mandato judicial o administrativo (especial incidencia en los casos de recuperaci·n de co-

ches robados).  

Ý El usuario y el propietario del veh²culo han de responder solidariamente frente al empresario y 

los dem§s usuarios de los da¶os y perjuicios causados por la inobservancia de las normas o 

impericia en la conducci·n.  

 

RESPONSABILIDADES:  

El titular del aparcamiento responder§, tanto frente al usuario como frente al propietario del veh²cu-

lo, por los da¶os y perjuicios que respectivamente les ocasione el incumplimiento, total o parcial, 

de las obligaciones previstas en la Ley. 

Correlativamente, el usuario ser§ responsable frente al empresario y los dem§s usuarios, de los 

da¶os y perjuicios que les cause por incumplimiento de sus deberes o impericia en la conducci·n 

del veh²culo dentro del recinto. 

El propietario del veh²culo que no fuere su usuario responder§ solidariamente de los da¶os y per-

juicios causados por aqu®l, salvo cuando el aparcamiento se hubiere hecho con la entrega de las 

llaves del veh²culo al responsable del aparcamiento. 

El titular del aparcamiento tendr§, frente a cualesquiera personas, derecho de retenci·n sobre el 

veh²culo en garant²a del pago del precio del aparcamiento. 

 

COBERTURA DE LOS SEGUROS: 

¶ La empresa titular del parking p¼blico debe responder de los da¶os sufridos por los veh²culos 

durante su estancia en el mismo y accesorios fijos. 



 

 

 ¶ Deber de vigilancia y custodia para la empresa durante el tiempo de la ocupaci·n, respondien-

do de los da¶os que sufra el veh²culo o usuario: por mal estado o mal mantenimiento de las 

instalaciones, da¶os del veh²culo sufridos por desprendimientos, inundaciones por rotura de 

tuber²as, etc. o por robo en el veh²culo: rotura de cristales, etc.  

¶ Quedan excluidos todos aquellos accesorios del veh²culo que no formen parte fija o insepara-

ble del mismo (car§tulas de CD, tel®fonos m·viles, documentaci·n del veh²culo, ropa, etc.). 

¶ Algunos aparcamientos s² responden de este tipo de da¶os. En este caso debe cumplir las si-

guientes condiciones:  

- La empresa debe hacer constar este extremo de forma expl²cita en los carteles que obligatoria-

mente han de exponerse al p¼blico con las tarifas, horarios y normas de uso y funcionamiento.  

- Podr§ establecer un precio complementario para este servicio.  

- El usuario debe declarar a la entrada los objetos que dejar§ en el veh²culo.  

¶ En determinados casos, el aparcamiento dispone de taquillas o consigna y se responsabiliza 

de los objetos que se hayan dejado en ella, pero no de los que haya en el interior del veh²culo.  

¶ Los parkings son responsables de los da¶os de un veh²culo durante su estacionamiento. En 

caso de da¶os los titulares de los parking son responsables de devolver el veh²culo en el mis-

mo estado en que lo estacion· su propietario, ®ste deber§, sin embargo, probar que los des-

perfectos se produjeron en el aparcamiento y no antes.  

 

El parking responde de los da¶os y perjuicios causados a consecuencia del incumplimiento de sus 

obligaciones.  

La primera prueba para el cliente es el resguardo del aparcamiento, por lo que es importante no 

dejarlo nunca en el coche.  

 

Para poner una reclamaci·n hay que completar un formulario de reclamaciones, para hacer cons-

tar los da¶os o los art²culos robados y reclamar la indemnizaci·n, y pedir a la empresa una factura 

o ticket en la que conste el d²a, la hora, el precio y otros datos del estacionamiento .  

 

Despu®s hay que acudir a la comisar²a de polic²a m§s cercana y denunciar el hecho. Sacar copias 

del ticket y compulsarlas. Tambi®n aconseja acudir a una Oficina de atenci·n al consumidor con 

copia de la denuncia si el seguro del autom·vil no cubre estos robos o da¶os, para poder reclamar 

el resto.  



 

 

Desde el a¶o 2007 el Consorcio Extreme¶o de informaci·n al consumidor presta sus servicios en la Manco-

munidad La Serena Vegas Altas, con sede en Villanueva de la Serena y desde 2012 est§ tambi®n presente 

en la Mancomunidad de Municipios Zona Centro, con sede en Miajadas; trabajando en ambas Mancomuni-

dades para conseguir los objetivos marcados en materia de formaci·n e informaci·n y Asesoramiento Jur²di-

co a los consumidores.  

 

Desde los Centros Mancomunados de Consumo de ambas Mancomunidades se tramitaron el pasado a¶o 

2018  m§s de quinientos expedientes, de los cuales siguen siendo mayoritarias las reclamaciones 

relativas a telefon²a, tanto fija como m·vil y electricidad. Tambi®n las consultas realizadas versan sobre es-

tos temas principalmente, habiendo un incremento significativo de las reclamaciones y consultas en materia 

de banca y seguros, as² como en automoci·n, destacando las reclamaciones relativas a compras de coches 

de segunda mano frente a veh²culos nuevos.  

 

En cuanto a formaci·n, informaci·n y educaci·n en materia de consumo se realizaron m§s de 140 acciones 

formativas, trabajando con todos los sectores de la poblaci·n, tanto en colegios como a trav®s de las 

diferentes asociaciones. Sobre todo se han atendido aquellas necesidades de informaci·n y formaci·n en 

materias y temas de actualidad y que preocupaban a los consumidores, especialmente, la problem§tica de 

los fraudes a personas mayores, llevando a cabo campa¶as in-formativas en ambas Mancomunidades.  

 

Es muy importante tambi®n la difusi·n realizada a trav®s de los medios de comunicaci·n, colaborando con 

emisoras locales y comarcales, como Radio Costa Dulce de Orellana, o RTV Miajadas, emisora con las que 

se realiza una colaboraci·n quincenal con la emisi·n de programas en directo de informaci·n general en ma-

teria de consumo y difusi·n de actividades, proyectos y eventos de ambos Centros y de nuestro organismo 

en general. 

 

En prensa escrita la divulgaci·n de la informaci·n en materia de consumo se realiza publicando notas de 

prensa en diarios regionales y colaboraciones en revistas locales, como la revista Paso a Paso de La Haba, 

facilitando informaci·n detallada de actividades y noticias de inter®s a trav®s de las p§ginas web de las man-

comunidades, siendo muy importante la difusi·n de noticias y enlaces de inter®s a trav®s de las redes socia-

les.  

 Este mes presentamos la formaci·n realizada en CMC La Serena-Vegas Altas                        

y CMC Municipios Zona Centro. 



 

 

 

Los t®cnicos del servicio de consumo mantienen las rutas a todos los pueblos de las Mancomunidades una 

vez al mes, fijando los d²as que est§n en cada localidad en un calendario que, con un mes de antelaci·n, 

se expone en el tabl·n de los Ayuntamientos de las distintas localidades, as² como en las distintas p§ginas 

web de las Mancomunidades.  

Este mes presentamos la formaci·n realizada en CMC La Serena-Vegas Altas                        

y CMC Municipios Zona Centro. 
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aŞǊƛŘŀΦ 

Enmarcada en la Escuela de Cuidados y Salud que puso en marcha la 

Consejer²a de Sanidad y Pol²ticas sociales, se desarrolla el Aula de 

Envejecimiento Activo bajo el lema ñDi s² al Bienvejecerò con el fin de influir provechosamente en la 

salud de las personas mayores con un planteamiento que se vertebra en el tri§ngulo de la salud: §rea 

f²sica, §rea psicol·gico-emocional y §rea socioeducativa. Es en este ¼ltimo §rea donde colabora el 

Consorcio Extreme¶o de Informaci·n al Consumidor con la presentaci·n de su Gu²a sobre consumo para 

personas mayores a fin de que nuestros mayores est®n cada vez m§s informados y puedan evitar as² 

posibles fraudes a este respecto. 

 

Si ayudamos a las personas mayores a valerse por s² mismas en materia de consumo, estaremos 

contribuyendo activamente a que miren al futuro con esperanza. Con la Gu²a sobre consumo para 

personas mayores esperamos proporcionar las herramientas necesarias para afrontar los retos del d²a a 

d²a. 

El aula de Envejecimiento Activo se implantar§, como pilotaje, en centros de mayores de gesti·n directa 

del SEPAD de las localidades de C§ceres, Badajoz, Miajadas y M®rida. En total, son 7 centros. Al frente 

de cada aula se encuentran profesionales que forman a paciente/usuarios. Estos son los denominados 

ñAgentes de Saludò que, tras su cualificaci·n, imparten ellos mismos sesiones informativas ante sus 

iguales en diferentes foros. 

El pasado 25 de enero y 5 de febrero, tuvo lugar un primer encuentro en el Centro de Mayores San Andr®s 

de Badajoz y Centro Residencial Cervantes de C§ceres, respectivamente, donde se present· al equipo de 

formadores, entre los que se encontraba el personal t®cnico del Consorcio, y se hizo entrega a los agentes 

de salud de su acta de nombramiento.  

El n¼mero de agentes de salud actuales es de 14 entre los dos centros de Badajoz, 19 entre los tres 

centros de C§ceres, 5 en el de Miajadas y 4 en M®rida. 

La estimaci·n del impacto en cuanto al n¼mero de participantes de las acciones de formaci·n de los 

agentes con sus iguales asciende a unas 650 personas. 



 

 

 


